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Kvalitetspolicy for Svenska Miljo Logistik

Denna kvalitetspolicy dr ett dokument for att ge kontinuitet och strategisk inriktning pa kvalitet.
Dokumentet skall visa foretagets kvalitetsmal samt ge riktlinjer for hur dessa kvalitetsmal ska uppnas.

Svenska Miljo Logistik skall:

Efterstriva kundnojdhet till 100%.

Utse en ansvarig person i kvalitetsfragor.

Bereda samtliga i foretaget mojlighet att aktivt deltaga i kvalitetsarbetet.

En gang om aret gora en kartldggning av de atgirder som vidtagits i arbetet att na kvalitetsmalen.

En gang om aret faststilla hur vil kvalitetsmalen har natts.

Att kontinuerligt generera och mottaga forslag dels pa hur foretaget ska né de faststillda kvalitetsmalen
och nya kvalitetsmal samt hur dessa nya mal ska nas.

Nuvarande kvalitetsmal:

Kvalitet ska genomsyra de produkter vi levererar och de transporter och montage som genomférs med
utgangspunkt for vara kunders forvintningar och upplevelser.

Vi utgar alltid fran vara kunders behov och 6nskemal for att kunna leverera ritt typ av produkter i rétt
tid.

Vi utvecklar och soker standigt produkter med hogre kvalitet, bittre leveranssikerhet och uppfoljande
montage och underhallsservice for maximal kvalitetssikring.

Varje medarbetare och samarbetspartner ska alltid se sitt eget ansvarsomrade inom kvalitetsarbetet.
Reklamationer och felanmilan fran vara kunder ska alltid behandlas med storsta hastighet for att
avhjilpa felen innan det stor kundens produktion.

Kvalitetskrav pa underleverantorer, tillverkare och samarbetspartner:

e  Vira leverantorer, tillverkare och samarbetspartner ska alltid vara medvetna om, och uppfylla de
kvalitetskrav vi har gentemot vara kunder.

e  Varje underleverantor, tillverkare och samarbetspartner skall bedomas enligt framtaget dokument och
uppfoljning ska ske en gang per ar.

Kvalitetsansvar:

e Svenska Miljo Logistik uppfyller hogsta kvalitetskrav pa levererad utrustning i fraga om material, drift,
funktion och mojlighet till tervinning.

e  All utrustning levererad av Svenska Miljo Logistik uppfyller de Europeiska miljo- och
sdkerhetslagarna. All utrustning dr CE mirkt.
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Malsittningen med hoga kvalitetskrav &r att forstirka och sikerstilla ett hogt fortroende hos vara
nuvarande och framtida kunder.

Med vénliga hilsningar,

Anders Carlbark

Komprimatorer Balpressar & ovrig utrustning for miljomassigt och logistiskt ritt hantering av atervinningsbara restprodukter
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